Krishantering ..

strukiur, empati, kommunikation och
samverkan som hornstenar

Katarina Arkehag, férvaltningsdirektér Orebro kommun
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Strukiur

Stabsmetodik

Tydliga roller - vem gor vad?
— Ledning - rektor - stodfunktioner

Utbilda & ova PDV
Utvardera & folj upp

Dokumentera
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Kommunikation

Informera, informeraq, informera - aven
om inget nytt att formedia

Malgruppsdefiniera — personal,
vardnadshavare, fristaende
verksambheter, politik, fack...

Media - alltid forst pa bollen och ar
overallt hela tiden — anvand!

Forbered for fragan du inte vill ha...
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Empati

Alla reagerar olika vid olika tidpunkter
Fokus pa trygghet och stod

Krisstod - internt och externt - glom inte
er sjalva!l

Vdrna rektor - fokus pa medarbetare

Var beredd pa kritik!
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Samverkan

Brottsofferjouren
Civilsamhallet
Flera kommuner (organisatfioner Konserthuset
Frbjéod stéd och gav 98N teEligiel) CSN
rad utifran egna - g Foretag i Orebro
erfarenheter. . p

Conventum
Kyrkor,
moskéer och

forsamlingar Lansstyrelsen

Polisen
Réddda Barnen Region Orebro lan
Roda Korset Nerikes Brandkar
Artister och
. forfattare
Orebrokompaniet ... och manga, manga fler ...

Ett stort och varmt tack till alla!
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Omoijligt planera for det ovantade!

Stanna upp och fa en nuldagesbild - vad vet?

Krisledningsrum ddr ledning och stéd kan métas och fa
andrum

Forbered for att det kan bli langvarigt - mat, godis, dryck,
vilka kan stanna ....

Lita till narhetsprincipen och allas formaga att agera
Iosningsfokuserat

Minnesplats, flaggning, tyst minut, utlamning av
handlingar...




Ta hand dig, varandra
och behall lugn!
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